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Hyvinvointia ja Energiatehokkuutta Asumisen 

Kenen tai minkä pitäisi liikkua? 



Hyvinvointia ja Energiatehokkuutta Asumiseen 

Liikkuva palveluverkko 

• Koostuu liikutettavissa olevista komponenteista 
• Komponenteilla on tilannekohtainen tai pysyvä status (liikkuva tai kiinteä) 
• Vaikuttavat palvelumallit ovat komponentti- ja statusyhdistelmiä, joissa 

komponenttien liikuttamisen kokonaishyöty on kyetty valjastamaan käyttöön 
• Komponentteihin liittyy liikkumisen / liikuttamisen esteitä 

Liikkumisen ja liikuttamisen esteitä 
 
- Toimintakyky 
- Raha 
- Laki 
- Tapa ja tottumus 
- Toimintatapojen puute 
- Näkökulman kapeus 
- … 
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Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin liikkuva 
palveluyksikkö – Mallu-auto 
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Asiakassegmentit 

Kyselytutkimus toteutettiin postitse 
toimitetuilla lomakkeilla 03/2012.  
 
Kohderyhmä: 60-90-vuotiaat haja-
asutusalueella asuvat henkilöt 
 
Otos tilattiin väestörekisterikes-
kukselta ikäjakaumapainotettuna 
satunnaisotantana, N=3000 
 
Tutkimusaineisto: Efektiivinen otos 
n=1014 (vastausprosentti 37,3) 

Asiakassegmentit 
 
Itsenäiset toimijat (48%) 
Selviytyjät (42%) 
Tuen tarvitsijat (10%) 
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Asiakaslähtöiset palvelukokonaisuudet - Selviytyjät 

 
Selviytyjät 
 
Ensisijaisena tarpeena on terveyden ja 
toimintakyvyn ylläpitäminen. 
 
Palvelupaketit 
- Neuvonta ja hoito 
- Peruspalvelut 
- Päivittäiset terveyspalvelut ja asiointi 
- Ajanvietepalvelut 
 
Itsenäiset toimijat arvostavat laajaa 
palveluvalikoimaa. 
 
Avun tarvitsijoiden osalta korostuu 
kohdennettujen palvelujen merkitys. 
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Liikkuvien palvelujen operointimoodit ja ohjausmallit 

Operointimoodit 
 
1) Yksittäiset palvelut 
2) Monipalvelut 
3) Integroidut palvelut 
(liikkuva terveysasema) 

Ohjausmallit 
 
1) Aikatauluohjaus 
2) Varasto-ohjaus1 

3) Tilausohjaus 
4) On-demand 

1 Esim. vuosittaisen kysyntäarvion perusteella 
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Johtopäätökset ja suositukset 

Asiakasnäkökulma 

Selvitä asiakkaan palvelutarpeet 

Segmentoi asiakkaat 

Määritä segmenttien ensisijaiset ja toissijaiset 
palvelutarpeet 

Muodosta asiakaslähtöiset palvelupaketit 
(ydinpalvelut, tukipalvelut, liitännäispalvelut) 

Liikkuvat palvelupisteet 

Määritä liikkuvien palvelujen rooli (korvaava, 
täydentävä) ja kapasiteettitarve suhteessa 
asiakaslähtöisiin palvelupaketteihin 

Määritä liikkuvien yksiköiden operointimoodi ja 
ohjausmalli 

Räätälöi liikkuvat yksiköt palvelusisältöihin 

Varmista toiminnallinen integrointi ja korkean 
käyttöasteen toteutuminen 
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Kiitos! 
 
 

Yhteystiedot 
 

Jouni Koivuniemi 
jouni.koivuniemi@lut.fi 

0400-580683 
 

Mika Immonen 
mika.immonen@lut.fi 

Muistithan alussa esitetyn tehtävän!  
Lähetä vastauksesi osoitteeseen jouni.koivuniemi@lut.fi 
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