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HEA — hankkeen tavoitteet

= Kehittdd kayttajalahtoisia ratkaisuja ja uusia
palvelukonsepteja, jotka mahdollistavat kotona
asumisen mahdollisimman pitkdan seka parantavat
asumiskohteiden energiatehokkuutta

* Yhdistaa hyvinvointialan ja huipputeknologian
osaamista

FEA | et




vaihtoehdot

 Asuminen kotona haja-asutusalueella, yhteisbasumisessa, vuokra-
asumisessa ja palveluasumisessa Lappeenrannasta Saloon.

» Erilaiset ikdantymisen tilanteet ja palveluiden tarpeet

Lappeenranta: Mallu-
Palveluauto ja haja-
asutusalueen asukkaat

Helsinki: Loppukiri —
senioriyhteisd

Elimaki ja Koria: Puustelli ry:n
Palvelukeskukset

Mantsala: Osuustien
vanhustentalo

Porvoo: Paloméaen ) )
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KAYTTAJALAHTOINEN PALVELUSUUNNITTELU

energiatehokas teknologia
energiatehokas kaytto

hyvinvointipalvelut
yvinvointipalveiu hyvinvointiteknologia

asuin- ja elinympéristo

kiytettavyys
itsemaaridmisoikeus koti

asenteet el e osallisuus ja toimijuus
yhteisollisyys HEA terveys sisdilman laatu

vuorovaikutus _ elamanlaatu 4
arkielam3a voimavarat ergonomia

esteettbmyys hoitokdytanteet
kuntoutuspalvelut asumispalvelut
sosiaali- ja terveyspalvelut

KiivttaislEhtsi .
dyttajalahtoisyys energian saidstaminen

KAYTTAJALAHTOINEN PALVELUSUUNNITTELU
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Elaméankaariasuminen

= Loppukiri -senioritalo: Terveys ja toimintakyky — Kohti omannakdista
vanhuutta

= QOsuustien vanhustentalo: Yhteisollinen toiminta — Toimijuutta
vahvistamassa

Palveluasuminen
= Puustelli ry: Yksinaisyydesta yhteisollisyyteen — Elaméanlaatua arkeen
= Palomaki: Osallisuus ja itsemaaraaminen — Avaimet omaan kateen
Asuminen haja-asutusalueella

= Lappeenranta ja Eksote: Liikkuvat hyvinvointipalvelut — Kotona asumisen
mahdollistaminen haja-asutusalueella

Energiatehokkuuden parantaminen hyvinvointi huomioiden

» Hakastaronkatu: Kayttajan nakokulma energiatehokkuuteen — Asukkaan
vaikutusmahdollisuudet
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Mita opimme ikaihmisten asumisen ja
palvelujen kehittamisesta?

- Nakokulmia hankkeen tuloksiin
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= Halutaan itse osallistua palvelujen kehittamiseen ja vaikuttaa
omien palvelujen jarjestamisen tapoihin

= Ei kohteistamista, vaan tasavertaista jakamista ja kumppanuutta

= Haastaa ammatillisen toiminnan ja toimijat uudenlaiseen
ajatteluun asiakkuudesta, asiakkaiden osallistumisesta ja
itsemaaraamisesta

= Asiakaslahtoisyys - kayttajalahtoisyys
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Asumisen palvelut ja toimintakyvyn edistaminen

= Terveytta edistava toiminta ja palvelut tukevat arjessa
selviytymista ennaltaehkaisemalla ja myohentamalla
avun tarvetta paivittaisessa toiminnassa

* YhteisOllinen toimintakulttuuri vahvistaa
ikdantyneiden asukkaiden voimavaroja ja omaa
toimijuutta

= Toimintakykya edistavien palvelujen ja toimien
vaikuttavuus edellyttda ikaihmisen ndkemista oman
elamansa ohjaajana asiantuntiohjauksen sijasta
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Asuinympariston turvallisuus hyvmvulnnln
edellytyksena

= Kotona asumisen kustannuksilla on merkitysta
asumisen vaihtoehtoja arvioitaessa

» Valaistuksen ja toiminnallisen nakemisen yhteyden
ymmartdminen tuo uusia nakokulmia
asuinympariston esteettomyyteen ja hyvinvointiin

= Asukkaan mahdollisuuksia vaikuttaa omaan

energiankulutukseen ja kayttaytymiseen tulee
arvioida laajasti

= Puhtaus on osa asumisen turvallisuutta ja
hyvinvointia — osaammeko huomioida sen yllapitoa

(mttavén monipuolisesti? ;
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Mita tulevaisuudessa tulee huomioida:
ikdihmisten palvelujen kehittamisessa .

= Kotona asumisen tukemisesta on tarkasteltava

kokonaisuutena
= jkdihminen toimijana osana omaa ymparistoaan ja
yhteis6nsa jasenena

= Asiakasymmarrys ja kayttajan nakokulma -
Ikaihmisten erilaisuus, erilaiset tarpeet ja odotukset

= Asuinympariston ja paikan merkitykset palvelujen
tarpeisiin ja jarjestamiseen

= Kayttgjan tarpeet ja nakokulmat ovat edellytys
hyvinvoinnin ja teknologian onnistuneelle
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Hywinveintia ja Energiatshokioutta Asumiseen

Kiitos!

Yhteystiedot:

hea.metropolia.fi
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